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|. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Unidad de aprendizaje

Facultad de Contaduriay Administracién
Unidad Académica Profesional Acolman

Licenciatura en Mercadotecnia, 2018

Integradora de

investigacion de mercados

Clave LMER40

Carga académica 1 3 4 5
Horas Horas Total de o
L L Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Optativa Tipo Taller Periodo escolar | Octavo

Area . Nucleo de
i Mercadotecnia iy Integral
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacién comudn

No presenta X
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Il. Presentacion del programa de estudios

La presente unidad de aprendizaje forma parte de los Estudios profesionales de la
Licenciatura en Mercadotecnia, 2018, ubicada en el octavo semestre, de caracter
optativa, dentro del area curricular de Mercadotecnia y en el nucleo de formacién
Integral.

La importancia de cursar esta UA es que contribuye a la formacion del Licenciado
en Mercadotecnia en un area fundamental como lo es la Investigacion de
Mercados, ya que una de las caracteristicas fundamentales del nuevo sistema
comercial, es el buen uso del flujo permanente de informacion que proporciona el
mercado; debido a que cada vez son mas los requerimientos de las empresas para
poder competir de manera diferenciada.

Es por ello por lo que los Licenciados en Mercadotecnia deben tener conocimientos
relacionados con la Investigacion de Mercados, para determinar el comportamiento
y tendencias del mercado y dar soporte a las decisiones de las organizaciones.

El propdsito de este programa es diferenciar los usos de la investigacion de
mercados mediante el manejo permanente del flujo de informacion para la
adecuada toma de decisiones.

c\oN DE EST

Y,
<C - ¢ESIONg, O,
™ e 85 0%

Departamento de Desarrollo Curricular 4

Programa de Estudios
Aprobado por los HH. Consejos
Académico y de Gobieno



Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia
Reestructuracién, 2018
Secretaria de Docencla ¢ Direccién de Estudios Profesionales

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una vision integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente Su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Aplicar las condiciones legales, econdmicas y politicas en materia de
mercado para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la
identificacion de sus preferencias a través de la investigacion de mercados
para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca en un
segmento especifico.

Desarrollar programas de pronostico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacibn de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocién para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el
campo de la mercadotecnia.

ON DE E,
oON Sr,

< ¢ESIONg, 0,
Fe® L&5 0

Departamento de Desarrollo Curricular 7

Programa de Estudios
Aprobado por los HH. Consejos
Académico y de Gobieno



Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia

Secretaria de Docencla « Direccién de Estudios Profesionales

Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo integral. Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion,
aplicacion y desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan
el desemperio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Mercadotecnia. Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos,
técnicas y herramientas cualitativas y cuantitativas, para disefiar estrategias de
producto, precio, plaza y promocion en organizaciones lucrativas y no lucrativas,
logrando sus objetivos comerciales y sociales.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Relacionar desde el punto de vista practico la investigacion cuantitativa y cualitativa
mediante un plan operativo de mercadotecnia para la reduccion del riesgo en la de
decisiones.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Investigacién cuantitativa en linea.

Objetivo: Identificar como la investigacion de mercados en linea realizada desde
un enfoque cuantitativo, ayuda a las empresas a la medicion, interpretacion y
analisis de los datos para obtener resultados estadisticamente significativos y
guiar el proceso de toma de decisiones de mercadotecnia.

Temas:

1.1 Planteamiento del problema.

1.2 Disefio del Instrumento.

1.3 Analisis de datos.

1.4 Principales usos del S.P.S.S. y AtlasTi.
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Unidad 2. Investigacién cualitativa en linea.

Objetivo: Identificar como la investigacion de mercados en linea realizada desde
un enfoque cualitativo, ayuda a las empresas a la explicacion, prediccion,
descripcion o exploracion, por qué o la naturaleza de los vinculos entre la
informacion no estructurada y guiar asi el proceso de toma de decisiones de
mercadotecnia.

Temas:

2.1 Planteamiento del problema.

2.2 Disefio del instrumento.

2.3 Andlisis de datos.

2.4 Principales usos del S.P.S.S y AtlasTi.

Unidad 3. Psicologia del color.

Objetivo: Analizar el efecto que los colores tienen sobre las personas, asi como
las sensaciones y emociones que generan, ya que esto juega un papel muy
importante en su decisibn de compra, ayudando asi a las empresas a la
transmision y comunicacion mas efectiva de sus mensajes.

Temas:
3.1 Significado de los colores.
3.2 Aplicacion de los colores con base al mercado de una empresa.

Unidad 4. Sociometria.

Objetivo: Reconocer la utilidad de la sociometria en el sector online para la
medicion de las relaciones sociales de cualquier ambiente, la reduccién de las
variables que se pueden presentar en los datos y el reconocimiento de las
caracteristicas que rigen el comportamiento de su mercado para el disefio de
estrategias y la generacion de impacto entre sus consumidores.

Temas:
4.1 Usos.
4.2 Aplicacion.
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Unidad 5. Andlisis de la competencia.

Objetivo: Analizar la importancia de estudiar el sector en el que esta trabajando
una empresa, las empresas involucradas en el mismo y las opciones que
presentan para sobresalir en el mercado.

Temas:

5.1 Benchmark.

5.2 Mistery Shopper.
5.3 Observacioénx.

Unidad 6. Andlisis de contenido.

Objetivo: Identificar los codigos utilizados por el emisor del discurso, su contenido
manifiesto, el contexto en el que surge y se desarrolla el mensaje, para descubrir
no solo lo que se transmite literalmente, sino todo aquello que pudiera influir o
condicionar el mensaje implicitamente.

Temas:

6.1 Discurso: caracteristicas y funciones.
6.2 Tipos de mensajes.

6.3 Forma del mensaje.

6.4 Andlisis del mensaje.

Unidad 7. Social Listening.

Objetivo: Identificar informacion muy valiosa sobre lo que los clientes o publico
objetivo de una empresa, sienten, piensan o necesitan, no solo sobre la propia
marca, sino también sobre la competencia con la finalidad de mejorar sus
estrategias de redes sociales.

Temas:

7.1 De la categoria.

7.2 De la competencia.

7.3 Lineas de accion a implementar.
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Unidad 8. Estadisticas de redes sociales vs Estadisticas de ventas offline.

Objetivo: Reconocer que la fusién del marketing offline con las posibilidades del
on line son la unién perfecta para conseguir atraer publicos, impactar en la mente
del consumidor, fidelizar, potenciar las ventas, lanzar un producto y cambiar el
comportamiento de compra de los clientes.

Temas:
8.1 Aplicacion en casos reales.

VII. Acervo bibliografico.

Basico:

¢ McDANIEL, Carl. Investigacion de mercados. Ed. Cengage. 102. Ed.

e HELLER, EVA. Psicologia del color. cémo actian los colores sobre los
sentimientos y la razon. s/ed. Ed. Gustavo Gilli. Espafia 2014

e Enciclopedia de las Ciencias Sociales. Se encuentra en la Biblioteca Central
o0 en la Facultad de Ciencias Politicas

e ECO, Umberto. La estructura ausente. Existen varias editoriales en Espafia,
cualquiera después de la 32 edicion.

e BEUCHOT, Mauricio. Semiotica. Ed Paidds. Varias ediciones.

e PRIETO Castillo, Daniel. Retorica y Comunicacion de Masas. Varias
editoriales mexicanas.

Paqueteria:

e https://atlasti.com/ Es gratis o lo tiene la UAEM
e https://spss.softonic.com/ Version de prueba o lo tiene la UAEM
e https://www.questionpro.com/es/ Version gratis.

Complementario:

e https://brand24.com/social-listening-solution/?adgr=txt-best-ii-
social_listening-broad&keyword-
ext=%2Bsocial%20%2Blistening&placement=&location=9073808&adgr=txt-
best-ii-social_listening-
broad&gclid=CjwKCAjw_L6LBhBbEiwA4c46uuRPTpOvYgSmVs62icBPGuJ
bGe E8cHG6EfVIF-tG4MD690ihU9CUwB0CkbsQAvVD BwE

e https://sproutsocial.com/insights/que-es-el-social-listening-en-redes-y-como-
usarlo/

e http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2018/02/Andreu.-analisis-de-
contenido.-34-pags-pdf.pdf Principales técnicas de analisis de contenido

e www.esomar.org Lo referente a sus manuales y cédigos de ética.

e www.amai.org Lo referente a sus manuales y cédigos de ética.

e https://www.canva.com/es _mx/aprende/psicologia-del-color/
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